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Sammanfattning

Projektet har tittat pa forutsittningarna for att skapa en gemensam Trygghetscentral,
mellan de sex medlemskommunerna i Skiane Nordost (SKNO).

Utredningen har undersokt ett antal delomraden, men har férdjupat sig fraimst i
mojligheten att bilda ett gemensamt bolag, dir bide kommunen och de kommunala
bolagen kan inga. Juridiska processer kopplat till bolagsbildning och upphandlingsfrigor
har granskats och presenteras i slutrapporten. Aven de ekonomiska férutsittningarna
utifran nuvarande kostnader och avtal har utretts. Hir visar utredningen pa att det finns
skillnader mellan kommunerna nir det giller driftkostnaderna och det ar svart att jimféra
kommunernas kostnader rakt av. Utredningen bedémer trots detta, att det finns
kostnadseffektiviseringar att gora i en gemensam Trygghetscentral

I en Trygghetscentral med en gemensam systemledning skapas synergieffekter inom hela
det breda kommunala uppdraget. Genom att planera, 6va och skapa relationer 6kar
tillgangen till fler resurser mellan kommunerna. Detta ger en 6kad samverkan och
uthallighet mellan nyckelfunktioner, uthallighet som krivs vid olika typer av krisldge och
pafrestningar.

Den gemensamma Inre befilsfunktionen kan utvecklas, for att dven vara inriktnings- och
samordningskontakt (ISK) f6r kommunerna. Vilket forstirker det kommunala uppdraget
dir medborgarnas trygghet ar i centrum. En gemensam samordning av uppdraget foérkortar
tiden for atgird, samtidigt som arbetet f6r medborgarens trygghet och sikerhet blir
effektivare.

Det sker stora forindringar idag i det som kallas for systemledning enligt LSO (lagen om
skydd mot olyckor), bland att i omraden saisom Jonkopings lin, Blekinge och sodra
Kronobergs lin som slas thop och leds fran centralen 1 Jonkoping.

Skillnaderna mellan Trygghetscentralen i Skane Nordost och dessa dr att utéver
systemledningen foreslds Trygghetscentralen att striva efter att ge forutsittningar for att
samordna det bredare kommunala trygghetsuppdraget. Vilket skapar synergieffekter mellan
de olika kommunala forvaltningarna och de kommunala bolagen.

Trygghetscentralen idr ett bra samverkansinitiativ fOr att gemensamt mota bade nuvarande
och framtida behov och efterfrigan inom trygghetsarbetet i Skine Nordost.

Inledning och bakgrund

Riddningstjansten i Kristianstad har sedan tidigt 90-tal drivit en egen larmcentral som
genom aren utvecklat och breddat sin verksamhet. Grannkommunerna har genom aren
kopt olika typer av tjdnster frin riddningstjansten. Konkurrensverket har genomlyst
verksamheten vid ett par tillfdllen och dé har villkoren f6r de 6vriga kommunerna i Skane
Nordost att ansluta tjdnster férandrats. Mojligheterna att utdka tjansteutbudet for bade
Kristianstads kommun och 6vriga Skane Nordostkommuner har diskuterats de senaste
aren.
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Under 2019 gjordes en dndring i lagen om skydd mot olyckor (LSO) dir varje kommun
eller flera kommuner gemensamt ska ha tillgang till systemledning i form av det som idag
kallas inre befil. Sedan hosten 2020 har Skine Nordsostkommunerna samordnat
funktionen inre befil som bemannas av befil frin de olika kommunerna. I projektet har
Inre befil (IB) varit den gemensamma namnaren for att initiera de olika kommunernas
olika beredskaper och system for att snabbt verka for stabilitet och trygghet 1 hanteringen
av de hindelser och kriser som uppkommer.

I slutet av 2019 fick PWC 1 uppdrag att genomfora en forstudie kring forutsittningar och
moijligheter att utéka och férdjupa verksamheten med de andra kommunerna i omradet.
PWC rekommenderade bland annat att genomfora en verksamhetsanalys for att sikerstilla
huruvida verksamheten faller in under sikerhetsskyddslagen. Arbeta fram en tydlig
uppdragsbeskrivning och tjanstekatalog f6r den gemensamma larm - och
sikerhetscentralen. Utifran uppdragsbeskrivning och tjanstekatalog uppritta en ekonomi-
och styrmodell som klarg6ér de ekonomiska forutsittningarna, personal- och
kompetensbehov och kvalitetsaspekter. Utveckla och arbeta fram en hallbar, langsiktig
finansieringsmodell. Se bilaga 5 PWC-rapport

Resultatet av forstudien presenterades f6r Skane Nordosts kommundirektdrsgrupp i maj
2020 som da beslutade att fortsitta utreda hur en framtida samverkan skulle kunna se ut.
En uppdragsbeskrivning togs fram och en projektledare utsags.

Uppdrag, metod och resultat
Uppdraget

Uppdraget omfattade 50% tjanstgoring och har finansierats av Skane Nordost under
perioden 2021-01-01 till 2021-12-31. Styrgrupp for projektet har varit
kommundirektorsgruppen i Skane Nordost och projektledare har varit Micael Svensson,
Brandingenjor riddningstjansten Kristianstad.

Projektet har omfattat féljande delomrade;

1. Identifiera och féresla utformning av en Trygghetscentral 1 syfte att stirka
kommunernas arbete i att verka for trygga livsmiljéer f6r medborgarna.

2. Omvirldsbevaka andra kommuners och regioners pagaende trygghetsarbete.

3. Undersoka hur det férebyggande och frimjande arbetet kring sikerhet kan
samordnas ur ett delregionalt perspektiv.

4. Arbeta for att stirka samarbete inom och mellan kommunernas nyckelkompetenser
samt samverka med 6vriga berérda myndigheter och organisationer

5. Undersoka hur resurser och kompetenser kan anvindas sa effektivt som méjligt

6. Foresla lokalisering av Trygghetscentralen

7. Undersoka méjligheten till bolagsbildning samt processer kopplade till detta
(samverkansprocesser, juridiska processer etc.)

8. Undersoka de ekonomiska forutsittningarna for en gemensam Trygghetscentral
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Metod

De ingaende delomrdadena har analyserats och diskuterats genom samtal med ansvariga
tjdnstepersoner i forvaltningar och kommunala bolag samt styrande politiker.

Stod fran specialister inom juridik, ekonomi och upphandling f6r 6versyn av

forutsittningar kopplat till ekonomiska aspekter och juridiska forutsattningar sisom avtal
och bolagsordning.

Diskussion om férutsittningar for bolagsbildning har dven skett med HR kopplat till
personalfragorna samt EU-kontoret f6r undersdkning av extern finansiering.

En tjanstekatalog for Trygghetscentralen har upprittats. Uppgiftskatalogen redovisar
riddningscentralens uppdrag som finns idag, samt de gemensamma uppdrag som kan
utvecklas gemensamt f6r Skane Nordost.

Resultat

Identifiera och foresla utformning av en Trygghetscentral i syfte att stiarka
kommunernas arbete i att verka for trygga livsmiljoer for medborgarna.

Kommunala Beredskap/ Sociala Jouzen
Kommunala ‘rrochetslar for Socilférvaliningarna 1
fastighetsbolags 5¢ Ha ho Hissleholm, Bromélla, Osby, 0.
stornngsberedskap  Kiistianstad och Gomge, Horby o Knstanstad.
Kommunala Bromélla
Blilusverksamhet 1, eredskaper Pers Dfﬂﬂﬂn / Brandlarm /kamera-
Inre befil och / overvaknmgslarm
For K sth f / Kommunala bolags lanm
H och beredskap
Br cr"cuacO GE EE\\ ¥
Kameragvervaknmgar pd
Komnunal N ) . objektoch anligpnmpar
felanmilan -+ T‘“ gggheliscentlal _— som dgs av kommunala
Skane Nordost bolag
Kommunernas ___-—--"'_* — _ .
krisledning o - Ok _—
_ P N dronar, overvalmmpstyinst
Larm tll - /! \
viktare/ tryeghetsvirdar / I'u Becedshap for
’ fﬁ | gemensam TIB och
/ KIB 1 Skine Nordost
E-Tillsyn r' Kommunernas Ko
POSOM mmunemas
TIB Bered 51”313 medborgar-center
obka f&rvalinngar efter kL 17.00
Tjanstekatalog

De grona delarna i figuren dr de delar som det redan idag finns samverkansavtal for, de
andra dr potentiellt nya samverkansomride som kan inga i Trygghetscentralens uppdrag.

Projektet vill utveckla de olika beredskapsfunktionerna som TIB (tjansteperson i
beredskap) och i framtiden KIB (kommunikat6r i beredskap) f6r de ingaende
kommunerna. Som ovan nimnts ar i dagsliget kommunernas gemensamma funktion 1B
(inre befil) den enda som finns tillginglig dygnet och aret runt. Befattningen fungerar idag
till viss del som ISK (inriktnings och samordnings funktion) f6r Skane Nord Osts
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kommuner och kan vidareutvecklas i den framtida trygghetscentralen. Det ar viktigt att
kommunerna har och utvecklar en tjinst som tidigt kan sitta igang de 6vriga och mest
limpliga resurserna pa ett tidigt stadium samt skapa synergieffekter mellan olika
forvaltningar och kommuner.

Verka for trygga livsmiljoer for medborgarna i Skane Nordosts kommuner
En utformning av en Trygghetscentral i syfte att stirka kommunernas arbete i att verka for

trygea livsmiljoer at medborgarna i kommunerna har undersokts.

For att effektivare hantera det drabbade sammanhanget bor Skine Nordosts kommuner
samverka kring larmning och koordinering av de trygghetsskapande dtgirderna for
kommunmedborgarna. Samverkan ger synergieffekter och systemet kan da effektivare
hanteras och ritt resurser larmas och initieras i ett tidigt skede.

Omvarldsbevaka andra kommuners och regioners pagaende
trygghetsarbete.

Efter omvirldsstudier i framfor allt ndromradet men dven 1 6vriga Sverige sker en
centralisering av systemledningen vid de kommunala riddningstjansterna och ledning och
samordning sker for stora omraden som hela lin, flera lin och delar av lin. Dessa
systemledningsfunktioner hanterar riddningstjinsternas resurser for de ingiaende
kommunerna. Samordning mellan 6vriga forvaltningar och kommuner kring det breda
kommunala uppdraget sker inte i ndgon storre omfattning.

Pa grund av pandemin och begrinsande restriktioner har inte fysiska platsbesok i olika
centraler och organisationer kunnat genomforas som planerat. Omvirldsbevakning har 1
stallet genomforts genom samtal och méten med olika organisationer. Det har bland annat
genomforts ett antal moten med representanter for familjen Helsingborg och en av deras
brandingenjorer Jonas Nylén. Inom deras omrade arbetas det med raddningstjanstens
systemledning samt det breda kommunala uppdraget. I familjen Helsingborg arbetar
organisationen hela tiden for att skapa synergieffekter mellan de olika funktionerna som
finns inom de ingdende kommunerna.

Inom omradet Helsingborg har dven viktarna pa de olika viktarbolagen
kompetensutvecklats for att kunna hantera, agera och samverka med andra organisationer
och forvaltningar for att avbryta hindelseutvecklingen vid olyckor och hindelser. Projektet

arbetar med att genomfdra en liknande utveckling f6r viktarna inom kommunerna i Skane
Nordost.

Undersodka hur det forebyggande och framjande arbetet kring sakerhet
kan samordnas ur ett delregionalt perspektiv.

Det sker stora forindringar idag i det som kallas for systemledning enligt LSO (lagen om
skydd mot olyckor), omraden sisom Jénkopings lin, Blekinge och sodra Kronobergs lin
slas thop och leds fran centralen i Jonkoping. Centralen i storgbteborg kommer att ansvara
tor ledningen av riddningstjansterna dven 1 Hallands lins kommuner. Liknande
forandringar sker i hela Sverige.
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Skillnaderna mellan Trygghetscentralen i Skane Nordost och ovan ir att utover
systemledningen foreslds Skane Nordost striva efter och ge méjligheter och forutsittningar
att samordna det bredare kommunala uppdraget. Samordning skapar synergieffekter mellan
de olika kommunala forvaltningarna och de kommunala bolagen.

Skane Nordosts kommuner bor utveckla flera planer, kontaktlistor och rutiner for vilka
nyckelpersoner eller samverkande organisationer i kommuner och kommunala bolag som
enligt forutbestimd hantering ska aktiveras vid olika typer av hiandelser. Allt f6r en
effektivare hantering i arbetet med medborgarnas trygghet och sikerhet.

Det finns flera omraden som kan utvecklas med st6d av EU-medel eller andra statliga
finansieringsmedel. Samverkan mellan flera kommuner ger stérre mojlighet att sdka
ekonomiskt stéd som kan frimja kommunernas trygghetsarbete. EU-kontoret i Hassleholm
har gjort en utredning om vilka limpliga externa medel och inom vilka omraden som kan
sOkas. Se bilaga 4.

Arbeta for att starka samarbete inom och mellan kommunernas
nyckelkompetenser samt samverka med 6vriga berérda myndigheter och
organisationer

Projektledaren har haft méten med representanter for olika kommunala bostadsbolag i
kommunerna. Vid dessa méten och kontakter har information om projektet genomforts,
samt diskussioner om deras nuvarande och framtida behov har identifierats

Mote med Skiane Nordosts beredskapssamordnare och sikerhetschefer skedde forsta
kvartalet 2021 f6r att informera om projektets mal och inriktning. Men aven for att fa
feedback av gruppen for att utveckla projektet inom deras omrade.

Samtliga kommunstyrelser i Skane Nordosts kommuner har under aret fatt en genomging
av projektet.

Undersoka hur resurser och kompetenser kan anvandas sa effektivt som
majligt

Personalen i en framtida Trygghetscentral dr en av de viktigaste delarna for att fa
organisationen att fungera val i utvecklandet av trygghetsskapande atgirder for alla
kommunmedborgare. Det finns idag ingen extern utbildning f6r larmoperatdrer, merparten
av utbildningen sker internt vilket gor att kompetenskapitalet an stérre. Med nya och flera
arbetsuppgifter bor det moéjliggora mer varierande uppgifter samt karridrutveckling for
medarbetarna, vilket borde ge storre forutsittningar att rekrytera och framforallt att behalla
den kompetens som finns.

HR-perspektivet
De férsta informationsmétena kring projektet med centrala fackliga parter genomférdes i
februari 2021, med Vision. Direfter har regelbundna informationer genomforts med de

lokala fackliga fértroendevalda och pa APT f6r larmcentralens 6vriga personal.
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Foresla lokalisering av Trygghetscentralen

Projektet har tittat pa tre olika alternativa lokaliseringar av en gemensam framtida

Trygghetscentral.

1. Forlagga centralen i de befintliga lokalerna i Kristianstad. Centralen i Kristianstad
Har mojlighet att ut6ka sin verksamhet med ca 50% inom befintligt skalskydd.

2. Bygga en helt ny central

3. Bygga om en befintlig byggnad som idag inrymmer annan verksamhet.

Da alternativ 1 och 2 forvintas ge hogre investeringskostnader och lingre 6vergangstider
vid flytt har dessa inte utretts vidare i forstudien.

Nedan redovisas férdelar och nackdelar som ir relaterade till f6rslag 1 ovan, att forlagea
Trygghetscentralen i de befintliga lokalerna i Kristianstad.

och planera for att samverka
vid dessa handelser.

Overgripande

Aspekt Fordelar Nackdelar

Hantera det drabbade Bra férutsittningar om Mycket svarare att beakta om

sammanhanget samverkan och synergieffekter | aktiviteter sker i manga olika
skapas 1 befintlig central. centraler.

Kriser Befintlig verksamhet kan 6va | Vid nyetablering mdste nya

rutiner skapas och samverkan
och synergieffekter missas.

Svira pafrestningar

Befintlig verksamhet kan 6va
och planera for att samverka
vid dessa handelser.

Vid nyetablering maste nya
rutiner skapas och samverkan
och synergieffekter missas.

verksamhetsutveckling

Ofred Befintlig verksamhet kan 6va Vid nyetablering maste nya
och planera for att samverka rutiner skapas. Samverkan och
vid dessa hindelser. synergieffekter missas.
Sarbarhet Redundans finns via avtal med | Vid nyetablering maste nya
andra centraler och SOS rutiner skapas samverkan och
synergieffekter missas.
Organisation
Aspekt Fordelar Nackdelar
Samverkan Samarbete Gver
kommungrinser,
myndighetsgrinser och
samverkan med hela samhillet
Material och tekniska foérutsittningar
Aspekt Fordelar Nackdelar
Certifierad central Finns redan i befintlig Kostnader for att skapa
SSF 136:5 verksamhet och kan uttkas férutsittningar i en ny
ISO 9001 verksamhet.
SSF 136:5 Krivs for att kunna ta emot
automatiska brandlarm
ISO 9001 Viktigt inf6r framtida
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Ventilation som kan kopplas
bort och kéras separat vid
olika yttre hindelser

Finns redan

Stora kostnader vid
nybygenation

Sekundar central ska finnas

Finns via avtal med SOS

Avtal med SOS eller annan part
miste finnas

Reservdrift f6r samtliga

Finns redan

Stora kostnader vid

visentliga funktioner nybygenation

Skalskydd SSF Finns redan Stora kostnader vid

136 klass 3 nybygenation

Utrymme Befintlig central kan utdka sin | Att bygga ny eller anpassa nya

verksamhet med ca 30-40%
innan nya utrymmen krivs.

befintliga lokaler i ndgon
kommun blir mycket kostsamt.

Teknisk plattform med
redundans

Finns i befintlig central och
tryggas via avtal med SOS.

Kostnader for att ha avtal med
olika centraler pa olika platser.

Uppstartstid

Finns redan och klarar viss
expansion och utveckling

Nybyggnad eller anpassning av
annan byggnad kommer att ta

innan utbyggnad krivs. ling tid att planera och
etablera.
Teknikutveckling pa olika Finns flera Mindre méjligheter £6r varje

omraden for effektivare
samverkan och ledning.

utvecklingsomraden som bor
ske kontinuerligt.

kommun att driva dessa projekt
enskilt.

Ekonomi

Aspekt

Fordelar

Nackdelar

Gemensam central

Mindre kostnader

Stora kostnader att bygga ny
eller anpassa annan lokal

Upphandling

Samverkan mellan flera
kommuner bor ge ligre
kostnader och effektivare
l6sningar

Drivs verksamheten pa flera
centraler i olika kommuner kan
¢j samordnings och
stordriftsfordelar anvindas vid

upphandling

Personal och kompetens

Aspekt Fordelar Nackdelar
Kompetens och Finns redan utbildade Stora kostnader £6r utbildning
spetskompetens operatdrer i nuvarande av egna operatorer, finns ingen
organisation. utbildning att képa utan maste
ske inom egen organisation.
Kompetensutveckling Billigare och effektivare om Missar de samverkans och

Samverkan mellan flera
kommuner

det sker via flera kommuner 1
samverkan.

synergieffekter som
samlokaliseringen ger.

Kompetensutveckling och
meruppgifter f6r de viktare
som upphandlas

Kan ske via YH eller i
gemensam form om
samverkan mellan flera
kommuner sker.

Mycket sviérare att dstadkomma
i varje enskild kommun eller
omréde.

Synergieffekter mellan olika
uppgifter som dr samlade i
samma central

Finns redan etablerade i
befintlig verksamhet och kan
utokas

Kommer inte ga att effektivt
integrera om verksamhet sker
p4 flera platser.

Teknik och redundans

Den tekniska plattformen som larmcentralen idag arbetar med 4r samma teknik som
Sveriges SOS-centraler har. Samarbetet mellan larmcentralen i Kristianstad och SOS-alarm
ar reglerat i ett avtal parterna emellan. Projektet har férutsatt att samma teknik finns kvar
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och att avtalet med SOS-alarm utvecklas med det framtida bolaget. Tekniken borgar f6r
redundans mellan centralerna och ger mojligheten att hantera de flesta tekniska l6sningar
for olika larm som finns i1 Skdne Nordosts kommuner.

Undersdka majligheten till bolagsbildning samt processer kopplade till
detta (samverkansprocesser, juridiska processer etc.)

Tre juridiska bolagsdokument tagits fram i samrad med kunniga kommunala
tjdnstepersoner inom omradet.

e Aktiedgaravtal
e Aktiedgardirektiv
e Bolagsordning

Dokumenten kommer vidare att hanteras och utvecklas av specialister under varen 2022.

Upphandlingskontoret i Kristianstad har utrett bolagets forutsattningar att kdpa tjanster av
nagon eller nagra av dgarkommunerna samt mojligheter att silja tjanster till kommuner och
bolag som inte dr dgare av bolaget. Bilaga 2.

Undersoka de ekonomiska forutsattningarna for en gemensam
Trygghetscentral

Det finns stora likheter mellan kommunernas behov avseende bevaknings- och
overvakningstjanster. En gemensam upphandling for de ingiende kommunerna borde ge
fordelar bade ekonomiskt- och tjansteutférandemassigt.

Utredningen har visat att finns skillnader i hur kommunerna redovisar sina kostnader och
vilka avtal som har tecknats med olika leverant6rer. Detta gor kostnadsjamforelsen svarare
att redovisa. Nedan redovisas

Exemplen redovisar kostnader utifran Kristianstad kommuns avtal for personlarm.
Exempel Personlarm

Loésning 1. Kommunen koper, dger, programmerar, konfigurerar och aktiverar larmen

Kommunen képer, dger, programmerar, konfigurerar och aktiverar larmen i larmcentralen 1
egen regi. Kommunens upphandlade viktarbolag larmas direkt (ej via deras central utan
direkt till aktuell viktare) som sedan dker till berord person.

Kostnader (uppdaterade januari 2022)

Ink6p av larm 3160kt /larm (ar 1)

Installation  1620kr/larm (ir 1)

Atsanift 4410kr / larm och Ar inkl SIM-kort som soker limplig teleoperator f6r bista redundans.
Arlig anslutningsavgift 710kr/larm och ar

10
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Losning 2. Kristianstads tidigare 16sning - Kristianstad har ca 40st larm kvar med denna
l6sning, dessa fasas ut under forsta kvartalet 2022.

Kommunen leasar personlarmet av ett foretag/viktarbolag, larmet knyts sedan till
riddningstjanstens central som larmar ut upphandlat viktarbolag f6r hantering nir nagon
larmar.

Kostnader: (uppdaterade januari 2022)
Arlig avgift per larm 7080kr
Ar]jg anslutningsavgift 710kr/larm

Kostnadsskillnader och besparingen mellan 16sning 1 och 2, baserat pa Kristianstads
kostnader idag, blir pd drsbasis cirka 2670kt/larm. Foér Kristianstads del som idag har 250
personlarm innebir det en kostnadsskillnad per ar pa cirka 670 000kt.

Loésning 3. Kommunen leasar en helhetslosning dar larm, larmcentral och
viktarutryckning ingar.

Nigra av kommunerna 1 Skane Nordost har liknande 16sning som nr 3, 16sningen ar
mindre flexibel eftersom kommunen 4r bunden till upphandlad leverantors 16sning.
Grundkostnaden 4r mindre an l6sningarna ovan, men utryckningskostnaden ar hogre.

Exempel Larmsindare

Larmsindare finns for varje larm och objekt, dessa skickar larmen vidare till
forprogrammerad larmcentral.

En tydlig ekonomisk férdel dir kostnaderna férvintas att minska dr vid omprogrammering
av kommunernas larmsindare.

Vid ny upphandling dir ett nytt viktarbolag anlitas maste varje larmsindare
omprogrammeras for att skicka larm till den nya centralen.

Med en gemensam central behéver inte sindarna omprogrammeras utan endast ett
telefonnummer i trygghetscentralen behéver dndras.
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Rekommendation

Rekommendationen f6r kommunerna i Skane Nordost ar att utveckla en gemensam
Trygghetscentral och systemledningen for omradet, vilket skapar synergieffekter inom det
breda kommunala uppdraget i kommunerna.

Den gemensamma Inre befilsfunktionen bér utvecklas att vara inriktnings- och
samordningskontakt (ISK) f6r kommunernas olika uppdrag, dir invanarnas trygghet ér i
fokus. Det dr viktigt att skapa forutsittningar for att stirka samarbete inom och mellan
kommunernas nyckelkompetenser pa forvaltningar och kommunala bolag.

Rutiner och planer f6r samverkan med andra ber6rda myndigheter och organisationer kan i

en gemensam trygghetscentral utvecklas och bli effektivare. Genom att planera, 6va och
skapa relationer mellan kommunernas olika nyckelfunktioner kan en 6kad uthallighet
erhallas for samtliga kommuner, vid olika typer av krislige och péfrestningar.

Pilotprojekt — Vaktarutbildning

Projektet har sokt externa medel for att genomfora en pilotutbildning med Kristianstads
kommuns upphandlade viktarbolag under varen 2022. Diskussioner med de aktuella
viktarbolagen har genomférts och dessa stiller sig positiva till att utbilda sin personal och
bredda deras uppdrag. Syftet med projektet ar att stirka tryggheten f6r medborgarna
genom att kompetensutveckla viktarna 1 Kristianstad kommun inom omradena:

e Allmin brandkunskap

e Hjirt- och lungriddning

e Kommunalt sikerhetsarbete

e TForsta insats vid trafikolycka 1 tittbebyggt omrade

e Anligeningsskotarutbildning for automatiska brandlarm (ca 35h)

Utbildningsomradena kommer att ge viktarna och kommunerna maoijlighet att anvinda
dessa vid flera olika hindelser i kommunen f6r att tidigt avbryta, begrinsa eller stoppa en
hindelseutveckling. Utbildningen kan dven genomféras f6r ordningsvakter och andra
nyckelpersoner i Skane Nordosts kommuner.

Infor ans6kan om externa medel har EU-kontoret i Hassleholm varit behyjilpliga och ett
flertal moten har genomférts med bade EU-kontoret samt representanter £6r Hogskolan 1
Kristianstad.
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Fortsatt arbete

Styrelsen f6r Skane Nordost beslutade i oktober 2021 att ga vidare i arbetet med att bilda
ett gemensamt bolag f6r Trygghetscentralen. Under perioden november 2021 till juni 2022
fortsitter uppdraget med bolagsbildning genom att ta fram ekonomiska férutsittningar och
avtal for bolagsbildning.

En avsiktstorklaring dr presenterad och behandling av underliggande dokument f6r
bolagsbildning sker den 17 mars 2022 i styrelsen f6r Skane Nordost. Direfter beslutar

respektive kommun om de stiller sig bakom bolagsbildning av Trygghetscentral.

Malet dr att beslut om bolagsbildning ska vara klart till sommaren 2022 och bolaget
planeras att bildas under sommaren 2022. Bolaget kommer att starta sin verksamhet med
de tre delar dir det redan idag finns samverkan; Trygehetslarm, Beredskap/Social jour samt
Blaljusverksamhet med inre befal och systemledning. Direfter kommer andra delar fran
den framtagna uppgiftskatalogen att diskuteras och forverkligas.

Tidsplan bolagsbildning 2021-2022

20 jan-22
Kommundirektorer
Beredning Delrapport 1

3 Feb-22
SKNO Styrelse
Delrapport 1

7dec-21 Dec 21 - jan 22
SKNO Styrelse Arbetsgruppsméte och
Avsiktsforklaring analys av forutsattningar
19 maj -22 Mars — Juni-22
Kommundirektorer Politiska beslut i
Beredning Delrapport 2 kommunerna

2 juni-22

SKNO Styrelse
Delrapport 2

Juni — sept. -22
Bolag och uppstart

17 mars-22 Mars-22
SKNO Styrelse Kommundirektorer
Beslut Beredning Beslut
20 sept. -22 4okt-22
Kommundirektorer SKNO Styrelse
Beredning Slutrapport Slutrapport
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Bilagor
Bilaga 1 Uppgiftskatalog

Servicelarm

Personlarm

(Skydd for personer som dr utsatta
tor hot eller har en f6rh6jd hotbild
mot sig)

Kristianstad

Kan hanteras f6r samtliga
kommuner.

Trygghetslarm

Kristianstad, Hissleholm
och Bromolla

Kan hanteras f6r samtliga
kommuner.

Beredskap sociala jouren.

Samtliga Skane Nordost
kommuner samt H66r

kommunala objekt.

E-tillsyn Kristianstad och Kan hanteras f6r samtliga
Hissleholm kommuner.

(Ett alternativ till vissa av

hemtjanstpatrullernas fysiska besok)

Kommunens medborgarcenter efter | Kristianstad Kan hanteras f6r samtliga

kl. 17.00. kommunet.

Kommunal felanmailan Kristianstad Kan hanteras for samtliga

kommunet.
Overvakning och inbrottslarm
Kameradvervakning pd olika Kristianstad Kan hanteras for samtliga

kommuner.

Kameradvervakningslarm pa
fastigheter som dgs av kommunala

bolag,.

Kan hanteras for samtliga
kommuner.

Kameradvervakningslarm pa
anliggningar som dgs av kommunala

bolag.

T.ex solcellsanligeningar,
hamnomrade, flygplatser
m.m.

Drénartjanster for ligesbilder och
andra framtida Svervakningstjinster.

Kommer att kunna
utvecklas mer med
framtida teknik. Kan
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hanteras f6r samtliga
kommuner.

Bor utvecklas tillsammans
med forskargrupp knutet

till nagot universitet.

Inbrottslarm till fastigheter som dgas
av kommunala bolag.

Kan hanteras f6r samtliga
kommuner.

gata, va, miljé m.m.

Larm till viktare och Kristianstad Kan hanteras f6r samtliga

trygghetsvirdar. kommuner och
kommunala bolag.
Funktionen kan utvecklas
till Trygghetsvirdar f6r
samtliga kommuners
viktare.

Fastighet, teknik och

infrastruktur

Larm till fastighetsberedskapen for ABK Kan hanteras fér samtliga

kommunala fastighetsbolag. kommuner.

Kommunala beredskaper sa som Kristianstad Kan hanteras fér samtliga

kommuner.

Kommunala fastighetsbolags
stérningsberedskaper.

Kan hanteras f6r samtliga
kommunala
fastighetsbolag.

Kommunernas och kommunala
bolags krisledningsfunktioner

Larma kommunernas
krisledningsorganisationer

Kristianstad, Hissleholm,
Ostra Géinge och Osby.

Kan hanteras for samtliga
kommuner.

Larma kommunala bolags
krisledningsorganisationer

Kan hanteras for samtliga
kommunala bolag.

Larm tll TIB

Kristianstad, Hassleholm
och Osby.

Larm till gemensam TIB f6r Skane
Nordost.

Kan introduceras framover
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Larm till gemensam KIB Gemensam kommunikator
(kommunikatér i beredskap) f6r i beredskap kan utvecklas i
Skane Nordost. framtiden om

kommunerna sa onskar.

Larma kommunernas POSOM- Kristianstad Kan hanteras f6r samtliga

organisationer. kommuner.

Larma TIB-beredskap till andra Kristianstad/omsotgen Kan hanteras f6r samtliga

térvaltningar. kommuner.

ISK (inriktnings och Samtliga Skiane Nordost

samordningskontakt) kommuner.

SMS-utskick via trygghetscentralen. | Samtliga Skdne Nordost Massutskick till personer
kommuner. som finns inom ett visst

geografiskt omride.

Blaljusrelaterade uppgifter

Inre befil och systemledning Samtliga Skane Nordost
kommunet.
Automatiska brandlarm. Samtliga Skiane Nordost

kommuner och bolag i
Skane Nordost via SOS.

Kristianstad, Bromolla och
Ostra Goinge har avtal
med Kristianstad.

Hissleholm och Osby har
avtal med SOS.

Bilaga 2 Utredning av majligheterna for bolaget att kopa och salja tjanster
till kommunerna och deras bolag.

Bilaga 3 Utredning kring maéjligheter till EU-finansiering
Bilaga 4 Aktivitetsplan
Bilaga 5 PWC-rapport
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